Habeas Data

TIMU S.A.S - Habeas Data

TIMU S.A.S Informa:

Aviso de Privacidad

Toda informacion personal sobre la que realiza TIMU S.A.S, es administrada
de acuerdo a su Manual de politicas y procedimientos para la proteccion
de datos personales y tiene como finalidades principales:

l. Facilitar el Contacto Comercial y llevar a cabo las actividades propias de
los contratos y demds negocios juridicos celebrados con los fitulares de la
informacion, principalmente relacionados con el servicio veterinario
prestado a perros y gatos.

Il. Utilizar la informacién personal para la debida ejecucion de las
obligaciones contraidas con el titular.

lll. Llevar a cabo actividades de prospeccion y fidelizacion comercial sobre
eventos, servicios y productos relacionados con el giro ordinario de los
negocios de medicina veterinaria prepagada y/o médicos.

Como fitular de la informacion fiene derecho a conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales, solicitar prueba de la autorizacion otorgada
para su fratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos,
presentar quejas ante la SIC por infraccidon a la ley, revocar la autorizacion
y/o solicitar la supresidon de sus datos en los casos en que sea procedente y
acceder en forma gratuita a los mismos.

Responsable del Tratamiento: TIMU S.A.S

Direccion: calle 54 no. 33-22 Los Conquistadores, Laureles, Medellin.
Correo electrénico: administracion@timu.com.co

Teléfono: 3016244775 / 3213972365


mailto:administracion@timu.com.co

Generalidades

Este documento contiene la descripcidn de las politicas de tratamiento y
proteccion de los datos personales de los titulares de la informacién (en adelante
titulares) contenida en las bases de datos personales sobre las que decide TIMU
S.A.S -en adelante TIMU- y mediante el cual se implementa el procedimiento para la
atencién y ejercicio de las facultades relacionadas con el derecho fundamental de
Hdbeas Data y demds obligaciones relacionadas con la proteccién de datos
personales.

Con la adopcidén e implementacion del presente manual de politicas de
tratamientos de la informaciéon personal se da cumplimiento al literal (k) del arficulo
17 de laley 1581 de 2012 en los términos de los articulos 13 y 18 del decreto 1377 de
2013.

Responsable del tfratamiento de datos personales

TIMU es responsable del tratamiento de datos personales de sus empleados, ex
empleados, personas que aspiran a frabajar en TIMU, clientes, afiliados, usuarios
particulares, proveedores, terceros, contratistas y demdas titulares de la informacion
personal sobre los cuales recolectaq, registra, modifica, comparte y suprime
informacién personal en ejercicio de sus actividades comerciales principales,
operativas y las demds relacionadas con el giro ordinario de sus negocios los datos
de identificacion del responsable son los siguientes:

Responsable del Tratamiento: TIMU S.A.S

NIT: 901635168-2

Direccién: calle 54 no. 33-22 Los Conquistadores, Laureles, Medellin.
Correo electrénico: administracion@timu.com.co

Teléfono: 3016244775 / 3213972365
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Oficial de proteccion de datos

El oficial de proteccion de datos es la persona o drea encargada al interior de la
organizacion de la empresa para velar por el cumplimiento efectivo de este
manual de politicas y procedimientos para el fratamiento de la informacion
personal.

En el drea administrativa de TIMU se ha designado a una persona encargada como
oficial de proteccion de datos la cual deberd realizar las acciones preventivas y
correctivas en materia de proteccion de datos personales asi como velar por el
cumplimiento efectivo de los lineamientos generales y especificos que senala la
presente politica de proteccion de datos personales. Entre las funciones principales
que tiene el oficial de proteccion de datos se enuncian las siguientes:

e Servir de enlace y coordinador con las demdas dareas, sucursales, proveedores,
conftratistas y agencias de TIMU o que tienen relacién con la compania para
asegurar la implementacion transversal de la politica de tratamientos de
datos personales de la organizacion.

e Impulsar una cultura de proteccién de datos personales en la organizacion.

e Mantener un inventario de las bases de datos personales en poder de la
organizacion y clasificarlas segun su tipo y finalidades.

e Registrar las bases de datos de la empresa en el registro nacional de bases
de datos de datos personales y actualizar el reporte segin infroduccion de la
superintfendencia de industria y comercio.

e Obtenerlas declaraciones de conformidad de la superintendencia industria
y comercio cuando se ha requerido.

e Analizar la responsabilidad de cada cargo al interior de la organizaciéon para
valorar los riesgos y disenar un programa de entrenamiento de proteccion y
tratamiento de datos personales de acuerdo al cargo.

e Realizar un entrenamiento general en proteccion de datos personales a todo
el personal de la empresa.



Tratamiento de los datos personales en TIMU

TIMU es una empresa antioquena que participa activamente en el negocio de
medicina veterinaria prepagada y servicios médicos veterinarios. Es una empresa
dedicada principalmente a la salud médica veterinaria de perros y gatos con
cobertura a nivel nacional, pais Colombia.

En TIMU el tratamiento de la informacion personal se limita a la recoleccién, gestion
y tratamiento de informacién personal con el objeto exclusivo de ejecutary llevar a
cabo las actividades comerciales y demds relacionadas con el giro ordinario de su
actividad principal entre las finalidades generales de tratamiento se encuentran:

I.  Facilitar el contacto comercial y llevar a cabo las actividades propias de los
contratos y demds negocios juridicos celebrados con los titulares de la
informacioén principalmente relacionados con el servicio de medicina
veterinaria y medicina veterinaria prepagada.

II.  Utilizar la informacién personal para la debida ejecucion de las obligaciones
contraidas con el fitular.

lll.  Llevar a cabo actividades de prospeccion y fidelizacidn comercial sobre
eventos, servicios y productos relacionados con el giro ordinario de los
negocios de la empresa.

En el proceso de recoleccién de los datos personales, TIMU actUa teniendo en
cuenta el principio de libertad senalado en el literal -C- del articulo 4 de la ley 1581
de 2012 segun el cual, el tratamiento de los datos personales solo puede ejercerse
bajo el consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular y bajo el
principio de necesidad, segun el cual, los datos personales que se recolecten solo
serdn estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades perseguidas
y senaladas previamente al titular.

La gestion tratamiento y uso de la informacion personal recolectada al interior de
TIMU se realizard teniendo en cuenta el principio de acceso y circulaciéon
restringida senalado en el literal -F- del articulo 4 de la ley 1581 de 2012 el cual exige
el deber de confidencialidad por parte del personal delegado al interior de la
empresa para el fratamiento de informacion personal en ejercicio de sus funciones
y El deber de adoptar medidas de seguridad suficientes para garantizar el acceso
limitado y la circulacion restringida de los datos personales que se administra, en
especial, de los datos sensibles sobre los que sea responsable TIMU en su
tratamiento.



De acuerdo con el literal -a- del articulo 10 de la ley 1581 de 2012, TIMU podrd
intercambiar datos personales que administre con autoridades gubernamentales o
publicas tales como autoridades administrativas, de impuestos, organismos de
investigacion y autoridades judiciales, cuando estas lo soliciten en ejercicio de sus
funciones.

De acuerdo con el principio de confidencialidad senalado con el literal -h- del
arficulo 4 de la ley 1581 de 2012 todo dato personal que se recolecte por parte de
TIMU que no sea un datfo publico -es decir, aquellos relativos al estado civil de la
persona, los contenidos en documentos o registros publicos (articulo 3 literal -f- de la
ley 1266 de 2008), los relativos de la profesion u oficio del titular y a su calidad de
comerciante o de servidor publico (arficulo 3 numeral 2 del decreto 1377 de 2013) o
en general, aquellos clasificados como tal segun la ley- serd tratado por TIMU como
un dato confidencial y se garantizard la reserva de la informacién por el tiempo que
continUe su tratamiento.

De acuerdo con el principio de temporalidad de la informacién, literal (d) del
articulo 4 de la ley 1266 de 2008, TIMU finalizard el tratamiento de los datos
personales que administra cuando se agote la finalidad para la cual fueron
recolectados, a excepcion de los datos personales que por un deber legal o
contractual deban permanecer en su base de datos.

Por lo anterior la vigencia de las bases de datos personales que administra TIMU se
determina en funcién de las finalidades especificas para las cuales se autorizd o
permitié su tratamiento.

TIMU implementard procedimientos debidos para garantizar el cumplimiento de sus
politicas de tratamiento de informacidn personal a través del procedimiento
“implementacién del Habeas Data en TIMU™ el cual describird las acciones, recursos
y métodos a llevar a cabo en el ciclo interno de gestidon de datos personales en las
dreas de la organizacion que realizan tratamiento de datos personales, en especial,
considerando (3) tres momentos estructurales:

i) Recoleccion.

i) Gestion y tratamiento y uso.

iii) suspension de datos personales.



Derechos que le asisten a los titulares de la informacion

personal

Son facultades de los titulares de la informacién como sujetos del derecho

fundamental de Hdbeas data:
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Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al
responsable y/o encargado del fratamiento.

Presentar quejas, sugerencias o reclamos directamente sobre la politica de
proteccion de datos personales y la forma de su tratamiento.

Conocer este manual de politicas y procedimientos para la proteccion de
datos personales adoptados por TIMU.

Presentar quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente
ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Modificar y revocar la autorizaciéon y/o solicitar la supresion de los datos
personales cuando en el fratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales vigentes.

Tener conocimiento y acceder en forma gratuita a sus datos personales que
hayan sido objeto de tratamiento.

Deberes de TIMU como responsable del fratamiento de

los datos personales

De acuerdo con el articulo 17 de laley 1581 de 2012, son deberes de TIMU como

responsable del tratamiento de la informacién personal:
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Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio el derecho
de Hdbeas data.

Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacién otorgada por el
titular.

Informar debidamente el titular sobre la finalidad de la recoleccidén y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del
fratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado
del tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente



le haya suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la
informacién suministrada a este se mantenga actualizada.
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Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicarlo pertinente al

encargado del tratamiento.

% Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del titular.

% Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en |a
presente ley.

% Informar al encargado del tfratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusidon por parte del titular una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el trédmite respectivo.

% Informara solicitud del fitular sobre el uso dado a sus datos.

% Informar ala autoridad de proteccién de datos cuando se presenten

violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion

de la informacion de los titulares.
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Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Procedimiento para el ejercicio del Habeas Data por
parte de los titulares de la informacion

Para el ejercicio de las facultades del derecho de Hdabeas Data el titular de la
informacion deberd elevar un escrito dirigido a TIMU en su sede principal con
direccién calle 35 nUmero 66a 51, barrio los Conquistadores, Laureles (Medellin,
Antioquia) o presentar su solicitud mediante mensaje electrénico al correo
administracion@timu.com.co adjuntando la informacion relacionada sobre su

peticion.

El solicitante deberd realizar presentacion personal de su solicitud mediante
cualqguier medio idéneo que permita su plena identificacion como titular de la
informacién personal sobre la cual ejerce sus derechos.

Para recibir, atender, tramitar y dar respuesta a las consultas, reclamos, rectificacion
de la informacidn, supresidn o revocacion de la autorizacion el titular deberd
indicar como minimo la siguiente informacion en la diligencia:

e Fecha de solicitud.

e Fotocopia del documento de identificacion.

e Direccion de contacto ya sea fisica o electronica.
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e Descripcion detallada, clave completa de los hechos, razones y objetos de
la peticion.

e Enlas solicitudes de rectificacion y actualizacién de datos personales, el
titular debe indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacién
que avale su peticion.

El término mdximo para tramitar y dar respuesta a las consultas es de (10) dias
hdbiles contados a partir de la fecha de su recibo. En el caso en la que una
solicitud de consulta no pueda ser tframitada dentro de este término, se informard al
interesado antes del vencimiento del mismo exponiendo las razones del retrato en
la respuesta a su consulta. En todo caso, el término mdximo de respuesta no puede
superar los (5) dias hdbiles al vencimiento del primer término.

El término mdximo para atender un reclamo serd de (15) dias hdbiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibido. Cuando no fuere posible atender
el reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la
demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso podrd
superar los 8 dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos
(2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente |a
informaciéon requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

En el caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, se
dard fraslado a quién corresponda en un término mdaximo de dos (2) dias hdbiles e
informard de la situacién al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
que diga “reclamo en frdmite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias hdbiles. De lo contrario, se dard el trdmite como consulta y en su respuesta
se indicard al solicitante los requisitos minimos que se requieran para proceder al
trdmite y respuesta del mismo.

Vigencia y Publicidad
Esta politica de tratamiento y proteccién de datos personales empezd a

desarrollarse en el ano 2013 y fue aprobada y publicada tan pronto se conocioé el
texto del Decreto 1377 de 2013.



Los diferentes canales de comunicacion habilitados para contactarse con TIMU son
los siguientes:

Via WhatsApp: 3016244775 - 3184140551 - 3213972365

Via telefonica: 3016244775 - 3213972365

Via correo electronico: administracion@timu.com.co
Personalmente en: calle 35 no. é6a - 51 piso 2 barrio Conquistadores, Laureles
Medellin
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